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一、明确分析目的与内容

数据分析首先应该明确分析目的，这是为了在后续的分析
工作中不会偏离原定方向，使得出的分析结果能有意义。

明确分析目的后就应当层层剥析，对分

析目的建立完整的架构，理清哪些是重点

哪些可略过，方便后续分析过程。在明确

分析目的与内容前，我们可以进行需求分

析，并根据需求的紧急性和价值性等进行

排序，依据需求分析确认好分析的目的和

内容。



二、数据采集

数据采集是指通过各种渠道将分析目的相关的所有信息都先作为数
据源再存储至数据库，作为支撑后续数据处理的基础。

1.直接来源：（又叫第一手数据）是通过直接调查和实验

得到的结果。包括通过八爪鱼、后羿采集器等爬虫软件直接

爬得的产品价格、店铺销量、评分等数据。

数据的收集应当从多渠道、多角
度通过多方式进行收集。跨境电
商B2C常见的数据来源包括：
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三、数据清洁与处理

数据清洁与处理意为加工整理

所收集到的大量的且难以直接使用

的数据，发现并清洗“脏数据”，

将“散乱”的数据变得“整洁”，

使用合适的图表能让处理完的数据

实现可视化效果。数据清洁与处理

是数据分析的基础。



三、数据清洁与处理

分类 排序 做表 预分析

利用Excel的各功能来辅助整理，能够更好地对数据进行
分类、排序、做表、预分析等。



四、数据分析

数据分析指的是分析和研究已经处理好的数据，即用合适
的方法探索它们的内在关联和规律，而后统计、分析、理
解、消化。

统计 分析

理解 消化



四、数据分析

数据分析的过程也是将有用

信息提取出来并形成结论的过程，

也相当于是详细研究数据而后概

括总结的过程。熟悉数据分析可

能用到的工具（Excel、Spss、R、

Python 等），使用科学的方法

（相关分析、回归分析等），运

用相应的技巧，更易将有效且有

用的结论展现给项目决策者。



五、数据展示

数据展示可以使潜藏在数据内部的联系和规则显现出来。

数据一般可以通过图形或表格的
形式呈现的，散点图、条形图、
饼图、折线图、柱形图、雷达图
等图表格是常用的数据图表。



五、数据展示

数据展示可以使潜藏在数据内部的联系和规则显现出来。

这些图表完善之后可以

成为矩阵图、帕累托图、漏

斗图、金字塔图等图形。



六、报告撰写

数据分析报告是对整个数据分析过程的总结和呈现。

1.层次分明：数据分析报告要有清晰的

框架，而且要求层次分明、图文并用，让

人一望而知。

层次分明是为了让使用者理解报
告内容；图文并用能使内容更加
生动。有利于使用者更直接地理
解问题和结论。



六、报告撰写

数据分析报告是对整个数据分析过程的总结和呈现。

2.明晰结论：数据分析报告一定要有明晰的结

论。没有明晰结论的分析不算分析，并失去了报

告的作用。

报告最初的目的是要找寻或者求
证结论才展开分析的，所以一定
不能本末倒置。



六、报告撰写

因此，当我们面对数据库当中的海量数据时，我们应当
首先明确分析目的与内容。



六、报告撰写

通过数据采集、清洁与处理，

运用恰当的数据分析工具和方法

进行数据的分析和展示。通过以

上这些步骤，你可以撰写出图文

并茂的数据分析报告，用以指导

未来的跨境电商业务。
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